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Gestão Empresarial para os ODS: Conjunto de ações empresariais e a forma 

como elas se alinham aos Objetivos Globais do Desenvolvimento Sustentável, os 

ODS, utilizando de seus recursos financeiros, estruturais e humanos, com foco na 

inserção da Agenda 2030 na estratégia de negócios. 

1. INTRODUÇÃO 

A Caramuru, fundada no ano de 1964, é atualmente o principal grupo brasileiro 

no processamento de milho, soja, girassol e canola, e acumulou ao longo deste tempo 

experiência e conhecimento em atividades agrícolas na originação de matéria-prima 

e sua comercialização. Com base nesta experiência, em 2015 criamos o Sustentar 

como programa de sustentabilidade para nossos fornecedores de matéria-prima com 

foco no desenvolvimento do produtor e sua propriedade, bem como a avaliação de 

seus processos sustentáveis envolvidos na nossa cadeia produtiva com vistas a 

melhoria contínua e, com o objetivo de proporcionar organização e qualidade de vida 

ao trabalhador rural, seja ele proprietário ou colaborador. 

Por ser um programa de sustentabilidade e certificação própria, o Sustentar 

permite que a Caramuru fale pela Caramuru, principal interessada na visibilidade de 

seu produto e na qualidade de vida de seus fornecedores, servindo assim como 

instrumento de acompanhamento e apoio aos produtores e ferramenta de 

demonstração de conformidade acessível aos nossos clientes nacionais e 

internacionais, possibilitando que verifiquem nossas ações de sustentabilidade de 

forma direta e transparente. 

O Programa Sustentar busca garantir, portanto, a aplicação dos conceitos de 

sustentabilidade em toda a cadeia produtiva da empresa, desde o fornecimento de 

matéria-prima, essencial para a industrialização e comercialização dos produtos 
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colocados nos mercados nacional e internacional, baseado em seus princípios: (1) 

Missão, Visão e Valores da Caramuru; (2) Conformidades com Normas e Leis 

aplicáveis; (3) Defesa intransigente da dignidade humana; (4) O incentivo ao 

relacionamento saudável com o colaborador e a comunidade; (5) Gestão ambiental 

eficiente; (6) Desmatamento e Conversão Zero; (7) Rastreabilidade socioambiental; 

(8) Boas práticas agrícolas e agronômicas.  

O Sustentar abrange as áreas sociais, ambientais, econômicas, ética e 

governança, detalhados conforme a obrigatoriedade legal e a necessidade no 

ambiente nacional brasileiro com foco na adequação da propriedade para o bem-estar 

do agricultor e sua família, seus colaboradores, seus animais de estimação e de 

criação; respeito integral a legislação e normas aplicáveis; atenção às boas práticas 

agronômicas e agrícolas desenvolvidas ao longo de décadas pela Caramuru.  

Este trabalho explora a importância da implementação do Programa Sustentar 

na Caramuru, destacando como as práticas sustentáveis adotadas pela empresa 

impactam positivamente a comunidade, o meio ambiente e a economia. 

2. METODOLOGIA 

A metodologia do programa é desenvolvida para garantir a conformidade com 

o Padrão Sustentar, documentar a evolução das práticas agrícolas e promover a 

melhoria contínua dos participantes. Este documento descreve os procedimentos de 

vistoria técnica, o treinamento da equipe, as fontes de consulta utilizadas e o 

acompanhamento realizado para assegurar a qualidade e a transparência das 

informações coletadas. Durante o processo de vistoria técnica, são documentadas 

conformidades, não conformidades e a evolução da implementação do Padrão 

Sustentar. As vistorias técnicas são realizadas anualmente, conduzidas pela equipe 

de Gerência da Agricultura Familiar e Sustentar, com um mínimo de duas visitas 

presenciais a cada participante do programa. As equipes que realizam as vistorias 

recebem treinamentos bimestrais que incluem leis, normas, regulamentos, boas 

práticas do Padrão Sustentar e diretrizes da ISO 19.011 – Diretrizes para Auditorias 

de Sistema de Gestão da Qualidade e/ou Ambiental. O resultado da vistoria é 
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documentado e armazenado por, no mínimo, 5 anos, e inclui: escolha do participante; 

identificação do vistoriador; comunicação dos objetivos e coleta de concordância e 

autorização; entrevista com o fornecedor de matéria-prima; documentação fotográfica 

da propriedade; verificação, quando necessária, de documentos oficiais; 

preenchimento de formulário de coleta de informações restrito ao Sustentar ou 

utilização de aplicativo de coleta de dados; apresentação das informações coletadas, 

por parte do vistoriador, à Coordenação do Programa, com o objetivo de esclarecer 

possíveis dúvidas ou trazer fatos novos que necessitem de tratamento especial; 

apresentação do resultado da vistoria, individualmente, a cada fornecedor de matéria-

prima participante. Com este procedimento, é possível extrair e compilar os dados 

desta vistoria, utilizando-os para oferecer respostas de sustentabilidade que são 

aplicadas à aquisição de matéria-prima – soja, milho e girassol – da Caramuru 

Alimentos. 

3. RESULTADOS 

A implementação do Programa Sustentar, em 2015, constitui como marco 

importante para a Caramuru no aspecto sustentável. É através dele que a empresa 

contribui para a redução dos impactos ambientais nas suas operações, promovendo 

práticas agrícolas sustentáveis e uso eficiente de recursos naturais. Além disso, ao 

investir em projetos que beneficiam a comunidade local, como educação, saúde e 

infraestrutura, a Caramuru fortalece sua relação com a sociedade, promovendo um 

desenvolvimento equilibrado e duradouro para todos. 

Em 2023, a Caramuru submeteu o Padrão Sustentar a benchmarking junto às 

diretrizes do Trade for Sustainable Development (T4SD), da European Feed 

Manufacturers’ Federation (FEFAC) e do International Trader Centre (ITC), tendo sido 

aprovado e publicado como um padrão para produção de grãos sustentáveis, 

reconhecido internacionalmente (CARAMURU, 2023). Disponível em: 

https://standardsmap.org/en/factsheet/1080/overview 

O Padrão Sustentar é assegurado por pilares que visam garantir a efetividade 

da execução do programa nos indicadores sociais, ambientais e econômicos. Além 

https://standardsmap.org/en/factsheet/1080/overview
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de abranger também ética e governança. O resultado deste diagnóstico individual 

permite que a Caramuru auxilie cada produtor num plano de ação e acompanhamento 

para aumentar ou adequar seu nível de conformidade, assim como os resultados do 

diagnóstico servem como base para a análise se o produtor atende ou não os critérios 

essenciais para a Certificação Sustentar.  

O Sustentar integra atualmente 13,61% dos 5.224 fornecedores, o que 

corresponde aproximadamente a 395 mil hectares, com o objetivo de atingir 85% no 

nível de conformidades e 20% de participação até 2025. 

 

Tabela 1 – Evolução de Resultados da Certificação Sustentar 

Pilar Ano % 

Social 

2021 77,74% 

2022 65,49% 

2023 77,65% 

Ambiental 

2021 71,57% 

2022 63,61% 

2023 60,11% 

Econômico 

2021 84,62% 

2022 75,50% 

2023 80,05% 

Conformidade média 2023 72,60% 

Fonte: Relatório de sustentabilidade Caramuru Alimentos, 2023. 

3.1  PILAR SOCIAL 

No pilar social, são descritas a identificação e a personalização do fornecedor 

com base nas características de tamanho da propriedade, quantidade de 

colaboradores (próprios e terceirizados) e produtores registrados. Outro fator 

importante para determinar a permanência do fornecedor com a Caramuru neste pilar 

é a identificação de questões essenciais, como o levantamento de processos 

trabalhistas decorrentes de assédio, restrições por trabalho escravo ou análogo à 

escravidão, restrições por trabalho infantil ou indícios de possíveis práticas não 
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documentadas em listas oficiais. Também são consideradas as conformidades legais 

de acordo com a legislação vigente, como salários adequados, linguagem clara nos 

contratos de trabalho, cumprimento de descansos semanais remunerados e férias, 

pagamento correto do décimo terceiro salário, oportunidades de promoção e 

benefícios. As conformidades com a NR-31, relativa à segurança e saúde no trabalho 

na agricultura, pecuária, silvicultura, exploração florestal e aquicultura. Os impactos 

para a comunidade local, quanto ao uso da terra, agrotóxicos e o uso da água.  

3.2  PILAR AMBIENTAL 

A avaliação ambiental da propriedade inclui a verificação de diversos aspectos 

essenciais. Primeiramente, verifica-se se foi realizado o Cadastro Ambiental Rural 

(CAR) da propriedade e se a propriedade possui Autorização ou Licenciamento 

Ambiental de Funcionamento. A questão do desmatamento e da conversão de 

vegetação nativa também é abordada, com a análise do cumprimento do Código 

Florestal, a partir de julho de 2008, para todos os biomas, bem como a adoção de 

desmatamento e/ou conversão de uso do solo nativo zero a partir de agosto de 2020. 

Além disso, verifica-se o cumprimento dos critérios da Moratória da Soja, a partir de 

julho de 2008. 

Outro ponto importante é a análise da reserva legal da propriedade, verificando 

se está em conformidade com o Código Florestal ou se está em processo de 

complementação ou restauração. Também se verifica se a propriedade possui 

excedente de reserva legal, conforme o Código Florestal, e se as Áreas de Proteção 

Permanente (APPs) estão segregadas e cercadas, quando necessário. 

A propriedade é analisada em relação à sobreposição com áreas de risco, 

como terras indígenas e comunidades quilombolas. Se há destinação correta de 

resíduos, como óleo queimado, lubrificantes usados, graxas e filtros de óleo. A 

proteção dos corpos hídricos, incluindo córregos, rios, nascentes, olhos d’água e 

riachos, contra degradação de margens, bem como o monitoramento para evitar 

contaminação, é verificada minuciosamente. 
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Quanto ao manejo de agrotóxicos e embalagens vazias, é verificado se a 

propriedade possui depósito adequado para tal destinação, equipado com sistema de 

contenção, sinalização adequada, área impermeabilizada e proteção contra a entrada 

de animais. Se neste depósito inclui Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) e 

Fichas com Dados de Segurança (FDS) para garantir o manuseio seguro dos 

produtos. E se há aceiro ao redor do depósito e tranca na porta para impedir o acesso 

de pessoas não autorizadas, respeitando as distâncias mínimas para outras 

edificações. 

Por fim, é avaliada a existência de ações destinadas a garantir que a vegetação 

nativa e a vida silvestre sejam mantidas, demonstrando o compromisso da 

propriedade com a conservação ambiental. 

3.3  PILAR ECONÔMICO 

Neste pilar, é observado os critérios financeiros relacionados ao fornecedor. É 

levado em consideração o custo por saca, a origem do financiamento realizado 

durante a safra, a rentabilidade da cultura escolhida entre outros elementos. Também 

é analisado se  os tributos, taxas e impostos são calculados e recolhidos corretamente. 

4. TREINAMENTOS E PALESTRAS 

Os treinamentos e palestras do Sustentar capacitam produtores para a 

adequação em relação ao Padrão Sustentar além de propiciar momentos de 

compartilhamento de informações, do acompanhamento do desenvolvimento 

socioambiental e dos controles de administração e economia da propriedade, entre os 

agricultores e com a Caramuru. Os temas dos treinamentos e das palestras são 

definidos de acordo com a necessidade dos agricultores, da necessidade de 

adequação legal e por iniciativa da Caramuru conforme com sua visão de mercado.  

Para a obtenção da Certificação Sustentar, é necessário o cumprimento de, no 

mínimo 65%, do Padrão Sustentar e critérios definidos no diagnóstico específico do 

Programa.  
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Figura 1 

 

O Sustentar é auditado a cada 02 (dois) anos por empresa contratada pela 

Caramuru para avaliar a confiabilidade e a conformidade dos critérios do Sustentar, 

incluindo o Selo e a Certificação, de forma a garantir que o programa cumpra seu 

objetivo de oferecer acompanhamento e melhoria ao fornecedor de matéria-prima e a 

oferecer evidências verificáveis às partes interessadas, dentro dos limites 

estabelecidos por legislação de acesso a informações. 

 

4. CONCLUSÃO 

O desenvolvimento do Programa Sustentar evidencia o comprometimento da 

Caramuru com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da ONU. Os rigorosos 

critérios do Padrão Sustentar asseguram que toda a cadeia produtiva da empresa 

opere com sustentabilidade, rastreabilidade e conformidade legal. Através de um 

diagnóstico socioambiental e econômico das atividades dos fornecedores de matéria-

prima, a Caramuru garante que todo produto comercializado pela companhia seja 

derivado de fontes sustentáveis e rastreáveis. 

Os pilares do Programa Sustentar — social, ambiental e econômico —, além 

das iniciativas de ética e governança, proporcionam uma estrutura robusta que 

assegura a implementação efetiva das práticas sustentáveis. Através de diagnósticos 

individuais e planos de ação personalizados para os produtores, a Caramuru garante 

que seus fornecedores atendam aos critérios essenciais para a certificação. 
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Assim, o Programa Sustentar não apenas alinha as operações da Caramuru 

com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da ONU, mas também reforça seu 

compromisso com a agenda 2030, promovendo um desenvolvimento sustentável e 

equilibrado que beneficia a comunidade, o meio ambiente e a economia de forma 

integrada e duradoura. 
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